TERMINOS Y CONDICIONES - LA CHISPA HOSTEL

La Chispa Production S.L.

CIF: B26584580

Direccién: Pedro de Vera, 7 — 35003 — Las Palmas de Gran Canaria (Espana)
Registro Mercantil: Hoja GC-00066021/Folio electrénico IRUS: 1000468699293

Al realizar una reserva en La Chispa Hostel, el cliente acepta expresamente y se
compromete a cumplir las presentes condiciones de alojamiento.

El incumplimiento de las mismas podra dar lugar a la cancelacién anticipada de la
estancia, sin derecho a reembolso.

1. Reserva y pago

1.1 Canales de reserva
Las reservas pueden realizarse a través de:

Nuestra pagina web

La Red Espariola de Albergues Juveniles (REAJ)
Agencias de viajes online (OTAs)

Contacto directo con el personal del alojamiento

1.2 Confirmacion de la reserva
La reserva se considerara confirmada Gnicamente cuando:

e El pago haya sido procesado correctamente, y
e El alojamiento haya emitido una confirmacién con niumero de reserva.

En ese momento, el contrato de alojamiento entrara en vigor.

Plazo de pago: el pago se realiza en el momento de la creacion de la reserva.
No se admiten reservas sin pago previo.

1.3 Formas de pago



Se aceptan tarjetas de crédito y débito, transferencia bancaria y los métodos de pago
habilitados por cada plataforma de reserva.

1.4 Reservas de grupo

Las reservas online estan limitadas a un maximo de 4 huéspedes.

Para grupos de 5 o mas personas, debera completarse el formulario disponible en
https://lachispahostel.com/grupos/

o contactar por correo electronico en hola@lachispahostel.com

Las reservas de grupo estan sujetas a condiciones especificas, distintas de las aqui
indicadas para reservas individuales.

1.5 Duracién maxima de la estancia
El alojamiento establece una estancia maxima de 14 noches consecutivas.

De forma excepcional, podran autorizarse estancias superiores previa solicitud y
aprobacién expresa del establecimiento, conforme a sus criterios internos.

No se aceptaran reservas fraccionadas destinadas a eludir este limite.

2. Tarifas y cancelaciones

2.1 Tarifa no reembolsable

e Cargo del 100 % en el momento de la reserva.
e No admite cancelacion ni devolucion.

2.2 Tarifa flexible

e Cargo del 100 % en el momento de la reserva.
e Cancelacion gratuita hasta 72 horas antes del dia de llegada.
e Cancelaciones fuera de plazo: sin derecho a reembolso.

Reembolso:

Cuando proceda, se reembolsara el importe total de la reserva mediante el mismo método
de pago utilizado.

Los reembolsos que gestione La Chispa Hostel se procesaran en un plazo de 7 a 14 dias
habiles, sujeto a los tiempos de la entidad bancaria o plataforma de pago.

Canales validos de cancelacion:

e Através de la plataforma donde se realizo la reserva

e Por correo electrénico, unicamente para reservas realizadas en web propia o en
recepcion

e No se aceptan cancelaciones telefénicas.


https://lachispahostel.com/grupos/

Las reservas efectuadas mediante OTAs deben cancelarse obligatoriamente en la
misma plataforma.

Las incidencias ajenas al huésped (transporte, huelgas, enfermedades, climatologia u otros
eventos imprevistos) no modifican esta politica, salvo obligacion legal expresa.

2.3 No presentacion (No Show)

Si el huésped no ha completado el check-in online y no se presenta antes de las 22:59 h
del dia de llegada, la reserva sera considerada no show, se cancelara automaticamente y
no dara derecho a utilizar noches posteriores ni a reembolso alguno.

3. Check-in, check-out y registro de viajeros

e Check-in: desde las 15:00 h
e Check-out: hasta las 11:00 h

De conformidad con el Real Decreto 933/2021, todos los huéspedes deberan facilitar sus
datos identificativos y acreditar su identidad mediante documento oficial valido (DNI,
pasaporte o equivalente).

Para agilizar la llegada, el alojamiento pone a disposicion un sistema de check-in online,
cuyo uso es altamente recomendado y obligatorio cuando la llegada se realiza fuera del
horario de recepcion.

La realizacién del check-in online no exime de la obligacion de presentar el documento
original a requerimiento del personal.

Los datos seran tratados conforme a la normativa vigente de protecciéon de datos y
conservados durante el plazo legalmente exigido.

4. Menores de edad

e Cuna de bebé: gratuita
e Nihos hasta 2 anos: alojamiento gratuito

Habitaciones compartidas:
Solo se admiten menores a partir de 16 anos, siempre que viajen acompafados por un
adulto responsable (padre, madre, tutor/a legal o adulto autorizado por escrito).

Habitaciones privadas:

Los menores a partir de 16 afinos podran alojarse sin acompanamiento exclusivamente en
habitaciones privadas, previa presentacion de autorizacion escrita del padre, madre o
tutor/a legal, junto con copia de su documento de identidad.



En todos los casos sera obligatoria la identificacion conforme al RD 933/2021.
La falta de documentacién impedira el acceso al alojamiento, sin derecho a reembolso.

5. Normas de estancia

Normas de convivencia

Respeta a los demas huéspedes, al personal y al vecindario.

Mantén un ambiente tranquilo, especialmente durante el horario de descanso.
Solo pueden acceder al alojamiento personas debidamente registradas.

No se toleran comportamientos irrespetuosos, violentos o ilegales.

No se permiten ningun tipo de celebracion o fiestas sin previa autorizacion del
alojamiento.

Debe respetarse el horario de descanso establecido por el alojamiento entre las
23:00h y las 08:00h

Responsabilidad y limpieza

Cada huésped es responsable de sus pertenencias.

El alojamiento no se responsabiliza de pérdidas, danos o robos, salvo cobertura
expresa del seguro y dentro de sus limites y condiciones.

Los dafos causados deberan ser abonados por el responsable.

Mantén las zonas comunes limpias tras su uso.

La cocina debera dejarse recogida después de utilizarla.

Normas generales

Prohibido fumar en el interior del alojamiento.

Prohibido el consumo de comida, bebidas y alcohol en las habitaciones. Excepto
agua.

El consumo de alcohol en zonas comunes solo esta permitido si ha sido comprado
en el kiosko-café dentro del horario de apertura.

De acuerdo con la normativa vigente, esta prohibida la venta, el suministro y el
consumo de bebidas alcohdlicas por parte de menores de 18 anos en nuestras
instalaciones.

El uso de zonas comunes se realizara conforme a los horarios establecidos por el
alojamiento.

El incumplimiento de estas normas podra implicar la finalizacién anticipada de la
estancia sin derecho a reembolso.

No esta permitido el alojamiento de mascotas

6. Jurisdiccidon y ley aplicable



Las presentes condiciones se rigen por la legislacion espaiiola.

Cualquier controversia se sometera a los Juzgados y Tribunales de Las Palmas de Gran
Canaria, sin perjuicio de los derechos que la normativa vigente reconozca a los
consumidores y usuarios.
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